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Az élménygazdasagig és tovabb?

Osszefoglalas:
Az élménygazdasagrol folyo vitat Pine és Gilmor&@38en kiadott Experience economy c.

koényve inditotta el. Pine és Gilmore azt allitjagh a szolgéaltatas gazdasag utan egy Uj gaz-
dasagi kinalati korszak j6tt el, az élménygazddsagzaka. Dolgozatom egy irodalmi atte-
kintés a joléti tarsadalmak szénzek e témaval kapcsolatos kozelité8leinzzal a szandék-
kal, hogy az olyan atmeneti tarsadalmakban is, mimtagyar, induljon el a diskurzus az él-
ménygazdasag jelensédiir
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Bevezetés

A nemzetk6zi irodalomban az élménygazdasagot & jélkssadalmak jelenségének tartjak. A
hosszu évtizedeken keresztll felhalmozott gazda@s@dtalanos jolét e tarsadalmak tagjainal
jelenbsen atalakitotta az értékrendeket. Amerikai gazftiéd&nészek kimutattdk példaul,
hogy az atlagos amerikai életszinvonal oly mértékémmelkedett, hogy az anyagi javak mar
nem utalnak a valaha altaluk képviselt statuszoaidd (2002:170). A korabbi anyagi javakat
felnalmoz6 szemlélet helyére egy Uj, élménycensrikietfelfogas lépett. ,Az élet maga is
ritka és értékes arucikké valt, sokan az élebswgiket az altaluk fogyasztott élmények mi-
néségevel merik.” Florida (2002:170). Gerhard Shudz80-es évek elején arra hivja fel a
figyelmet, hogy ,...az élménytarsadalomban a kor&tthiszonyokhoz képest mérten példat-
lanul megié a tarsadalmi jelefisége annak, hogy a szubjektumok milyen modon éé ar
életiiket. A tuléles, illetve amegélhetésproblémai helyett az élehegélésének modjaalik
problematikusséa.”(Eber M.2007:55). Két amerikairsggPine és Gilmore (1999) az élmé-
nyeknek gazdaséagi jeléiseget tulajdonit. Meglatasuk szerint a szolgéltgéaslasag utdn az
élménygazdasag korszaka jott el, melyben az emb@sclok mar csak az élményekért haj-
landok tobbet fizetni a folyamatosan leértékiélarukkal és szolgéltatdsokkal szemben.



Tulajdonképpen mi az az U] jelenség, ami Uj megitégsba helyezi az 'élmény” kategoriat, Uj
jelentést, 0] tarsadalmi dimenziét ad neki és éygémdasagga, élménytarsadalomma alakitja
a fogalmat? A tanulmanyban e kérdés irodalmarok adtekintést és elemzést. Ez az iroda-
lom mar nagyon soksZina tarsadalomelméléttaz esettanulmanyig, a marketingelemélést
az élményatmutatdig sokféle iras megtalalhat6. dgkkor naprél- napradviil, egyre tdb-
ben kapcsolédnak be az élménygazdasaggal, élmsagi@ommal kapcsolatos vitakba, el-
méleti értelmezésekbe, vagy gyakorlati példakahelmek.

Elménykozelitések, az élmény fogalmi korbejarasa

Elmények az ember életének minden helyzetében fetainek. A hétkdznapi élet jelensége-
inek atélése, az élet természetes eseményei élkairgAilnek. Az éiményszerzés magaban
foglalja valamilyen vagy beteljesulését, gyakratijia példaul, hogy oriasi élmény volt va-
lakivel talalkozni, valamit latni, megérinteni, melkglni stb. Vannak, akik a vasarlast, masok
az onkiprébalast - legyen az fizikai vagy szellgmiba — élik at éilményként. Csaladi, iskolai,
vallasi vagy sport- és kultiralis események, a ésaat €s tarsadalom jelenségei mind lehet-
nek élmények kivaltéi, anélkil, hogy az élményedcataz erzelmi tobbleten tal egyeb jelen-
toséget tulajdonitananak neki. Még az élet legs4inimhelyzeteiben —haboru, rabsag, termé-
szeti katasztrofa - is alkalom adddhat élményeléséée. Ebben az értelemben az élmények
kozvetlenll az egyének boldogsdgéhoz hivatottakdjérulni.

Ugyanakkor az élménybtorténs haszonszerzés, az 'élmények piacra vitele’ sejal€fnség,
hisz a hagyomanyos élményagazatok (kultlra, szjrdwkzisz, magia, mozi, zene, irodalom,
turizmus stb.) korabban is léteztek. 'ElIménigidsk ota lehetett vasarolni, az *élménycsina-
las’ pedig része volt a korabbi tarsadalmak élét@sea politikanak. A XX. szazad végére és
a XXI. szazadra az élmény, élményszerzés a j@éhtdeneti tarsadalmak hétkbznapi életé-
nek és erdekdésének is kozéppontjaba kerult.

A téarsadalom tagjainak élmény@ira humanisztikus pszicholégia képviselelsssorban
Maslow, Csikszentmihalyi, Rogers, Privette adnajnleabb részletes betekintést. A legtobb
vizsgalatot talan azokkal a kilonleges élményekkapcsolatban végezték, amelyeket
Maslow csucsélménynek, Csikszentmihalyi pedig ofilisnélménynek, flow-nak nevezett.
Ezek kiemelik az egyént a hétkdznapok vilagaboimés dimenzidba helyezik at. Ebben a
,mas dimenziéban” megvaltoznak a hétkéznapi élptéléei, mértékei, normai. Bhnek a
korlatok, nehézségek, akadalyok, -Ujfajta |étengajta valosag bukkan fol az élményben, az
élményen keresztil. (Csikszentmihdlyi 1990:74) ashem kevesebb, mint 25 jellegzetes-
séget sorol fol és ir le a csucsélményekkel kaptsah. (Maslow 1970:Appendix A). Privette
egy modellen keresztil dbrazolja a csucsteljesiyaiéat és a csucsélményeket. (Privette
2001:171)

A csucsélményekkel vagy a flow-val kapcsolatban IMasés Csikszentmihalyi leirasaibol
tudjuk, lefolyasuk minden egyénnél nagyon hasonkaglik. S5t nemcsak az élmény megtor-
ténte, hanem az is nagyon hasonl6, ahogy az egydalk és leirjak ezt az élményt, figget-
lendl foéldrajzi helyukdl, tarsadalmi helyzetikt. Még az okok is, amiért élvezték az adott
tevékenységet, nagyon hasonloak voltak. Azaz, améfis élmény pszichologiai feltételei,



amelyek mindazt lehé&té teszik, az egész vilagon hasonlénaknek. (Csikszentmihalyi
1990:48-49.)

Ugyanakkor az egyének csucsélményei az életpalym sa@ltoznak, eltérintenzitasuak és
hatdsuk is kulonbdz Maslow beszél arrdl egy &ldasaban, hogy fiatalkori csucsélményei
olyan intenziv atélést jelentettek, hogy azoésiebb koraban valésZileg megolték volna.
(Maslow 1972:54)

Az emberek nagy tobbségének az élet kiulénféle bdylrez kiidé olyan élményeik vannak,
amelyek fontos szerepet jatszanak a hétkdznapietleés hozzajarulnak boldogsagukhoz.
Kissé szinpadiasan azt allithatjuk, hogy az élma&nyélet sava-borsa,az egyéni boldogsag
épitkove.

De mi az éimény?
A meghatarozasok eligek, attol figgen, hogy milyen tudomanytertlétran szé. A Larous-
se Enciklopédia kétféle meghatarozast ad, a jelekétiéle megkdzelitése alapjan:

»L. AZ egyén szamara jelést maradando, kellemes v. kellemetlen emléket haggmény.
2. (lelt) Olyan lelki jelenség, amelyben nem a gal tartalma, hanem a szamunkra valé je-
lentosége fejeddik ki, megadva annak érzelmi szinezetét. Az éifétdolgozasi méd az
egyénre jellemz Kilonbtd betegségekben patoldgidssa valhat. (p. SchizophénE
meghatarozasban az élmény kétféle kozelitését imtigk meg. A kiviull jové kozelités az
élményt az egyénen kividlrjové esemeénnyel azonositja. A masik kozelité$selsban az
egyénben zajl6 feldolgozo, atalakitd és eértelinietyamatot emeli ki €s hangsulyoz2da-
gyar Larousse Enciklopédia (1991:705.)
A Magyar Nagylexikon szerint az élmény ,Erzelmikeffokozott tapasztalat, amelyet szemé-
lyiségiinket meghatarozé mozzanatként élink atrziink emlékezettinkben...Magyar
Nagylexikon (1998:244FEz a meghatarozas leginkabb a cslcsélmény katem@mndlékeztet
és az élmeény kategoéridnak a tudas (kognitiv) oldat#li ki (érzelmileg felfokozott tapaszta-
lat).
Ezek a meghatarozésok jol kozvetitik azokat azekézelitéseket, amelyek az élménytarsa-
dalom kordli vitdkban is megjelennek.

Az élmények valtozo szerepe a tarsadalomban, gazdasagban

Alvin Toffler 1970 — Future Schock

Az élménygazdasag, élménytarsadalond gddentss ebrejelzéje Alvin Toffler, aki Future
Schock Jogisokk c. kdnyvében egészen pontos képet prognosZtZ20-ben az elkbvetkéz
valtozasokrél és mar hasznalta adtsaltalanossa valo kifejezéseket is.

Toffler a kényv Elménycsinalok c. fejezetébedsekritikat gyakorol a kdzgazdaszok folott,
mondvan hogy a fejdést csak egyenesvonalinak tudjak elképzelni, rmntdégia fejebdést
az ismert dolgok linearis kiterjesztésének képzelikMivel arra képeztééket, hogy korlato-
zott ebforrasokban gondolkodjanak, nehezen képzelnekyahdiarsadalmat, amely kielégiti
az ember alapvétanyagi szikségleteit. De a szuper-ipari forradabimalapkérdéseket is
feszegeti. Nemcsak a termelés 'hogyan’-jat hanémiéxt’ kerdéseit is modositja. Az pedig
az egeész gazdasagi tevékenység alémdiat is atalakitja. (Toffler 1970:148)




Toffler agy latja, hogy a korlatozott &@orrasokra koncentralo gondolkodas a technoldégiai
fejlédés jovwjével, kdvetkezményeivel kapcsolatban nem elégrbBem meri feltenni azokat
az alapkérdéseket, amelyek agben megjelennek és az egész gazdasagi tevékerigpgg-a
t6 céljara kérdeznek ra. Szerinte a kdzgazdaszokoesilel, elemzési eszkbdztaraval nem
lehet joI megragadni azokat a politikai, tarsadaletikai - kil$ eroket, amelyek atalakitjak
az ebttink le\s évtizedeket.

Toffler ugy véli, hogy a joére vonatkoz6 gondolkodasnal semmi sem fontosabiu, auzi ér-
tékekben bekdvetkézvaltozas (shift in values) (Toffler 1970:148).

Egy olyan gazdasag megteremtését vetitieglamely a pszichikai kielégllést biztositja majd.
Toffler meg is nevezi az @etd6 iparagat. A szolgaltatasgazdasag atalakulasa ethoen-
ninket a gazdasag Ujabsreliépéséhez, egy Uj kilonds dgazat megjelenés@hdzazon
alapul, amit ’élményiparnak’ lehet majd neveznioffler 1970:149). A szolgaltatdsgazdasag
utani korszak kulcsa a termelés pszichologizaldsamyszik, elésorban a gyartasban. Nem-
csak az ’élményipar’, hanem a ’'szinpadi €élmény ags ’'emlékezetes élmény’ (Toffler
1970:150, 151)kifejezést is hasznalja, ami, mirkégibbiek soran latni fogjuk, az egyik
kulcskifejezése az élménygazdasagnak.

Gerhardt Schulze 1992 Elménytarsadalom Die Erlgesislischatt.

A tarsadalom élményjelenség@iGerhardt SchulZenémet szociolégus publikalt egy alap-
miivet 1992-ben *Elménytarsadalom’ cimmel. Az élméggimat, élményfeldolgozast tarsa-
dalomelméleti oldalrél Gerhardt Schulze dolgoztdekjalaposabban az altalam ismert szer-
z6k kozdl.
Schulze élményfeldolgozas elmélete a XIX.-XX. sthzeemet életfilozoéfiai €s ismeretelmé-
leti gyokerekhez vezethievissza. (Eber 2007:38) Shulze szerint a gazdagrdédalmakban
egyre inkabb a ,befelé iranyuld életfelfogas” jéitsiontos szerepet, melyben ,,...a cselekvés
meghataroz6 célja aaménykivaltasa. A cselekvés tehat kozvetlenil aréayul, hogy a
szubjektummegéljen, atéljewalamit, amire azutan a reflexibban szép élménytekinthet.
Az élmény az élet - egy helyzetének — atélgsmegélésétl fakad.” (Eber 2007:38).
Schulze ebl az egyszdr megallapitasbdl bontja ki az élmény értelmezéséettehozasi
mechanizmusat.
Shulze gy véli, hogy a hétkéznapi felfogas az élye& letrejottésl (és tegyuk hozza, a ki-
Ionféle élményagazatok, pl. a turizmuson beltlkszai gondolkodasban is) e kigségben, -
a helyzet (szituacio) és a szubjektum koélcsonBhts — elssorban a helyzetet helyezibel
térbe. ,Ez az elképzelés az élményt a ,benyomagalfoaval rokonitja, és a szituaciot egy
olyan ,viaszpecsétként”... képzeli el, amely meghaatt benyomast tesz a szubjektumra.
. »Schulze ezt az altalanosan elterjedt nézetetémény naiv benyomaselméleteként...
targyalja. (Schulze 1992:42-43). E népfizetfogés szerint a szép élményekhedsdsban a
szituacio olyan megszervezéseére van szikseg, amekmondatlanul passzivnak tekintett —
szubjektumra hatassal lesz. ,Draga utazasokonr&s#it venni, élkelé szolgaltatasokat kell
igénybe venni, ha szép élményekre vagyunk.” (E{0€7240).
Mivel a benyomasok nem adnak magyarazatot az élképaydés folyamatara, ezért Schulze
a szubjektum oldalardl probal magyarazatot adrélaenyekre. ,Az élményeket a szubjek-
tum nem befogadja, hanenmbéllitia. Ami kivilrél jon, csak feldolgozva valik éiményé. A
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benyomasok elszenvedésének gondolatat..alakito elsajatitasképzeteivel kell felvalta-
nunk” (Eber 2007:40)

Azaz a kulonféle helyzetek csak lebs#get kindlnak élményszerzésre, de azok csak akkor
valnak éilménnyé, ha a szubjektum feldolgoizet.

Schulze tehét ,a szubjektum passziv szerepét hgstinaiv benyoméaselmélettel szemben
az élményfeldolgozas elméletét részesémgben. Az éiményanyagnak asszimilalodnia kell a
szubjektum valosaganak értelem-osszefiiggésébe dhmgynnyé valhasson.” (Eber 2007:43).
Schulze - anélkil hogy megkéjdlezné az élményanyag (szituacio, a korulményelkgyv
elménygeneratorok) szerepét, annak mégiscsak ,raggm! jelendséget tulajdonit az él-
mény létrejottében. (Eber 2007:43) Ugyanakkor éitmddik attél a négponttdl, amely az
élménynek ,az anyagtodl valo teljes fliggetlensétgszi magaéeva.

~Schulze élményelméletének kozponti fogalma a g&dzas”. A szubjektum az élmény-
anyag megmunkalasa, atdolgozasa soran hozza liégeyeit. Fontos, hogy ezek az atélések
a szubjektum szamara meghatarozottak... masok szamaeguk teljeségében nem hozza-
férhetek. Az élmények egy egyéni, b&lgniverzumban jonnek létre. Barmi térténjék is itt
€s most, ez az esemény [...] csak a mar magy deubjektiv kontextusba integralédva valik
elménnye. ...Az élmeényképdes soran eppen ez az integrald munka harul aektubjra”.
(Eber 2007:44)

Ebbdl viszont az is kovetkezik Schulze szerint, hogyalaban vett ,élményanyag’-rél sem
beszélhetiink. ,...élményanyagrél csak szubjektumBpes értelemben beszélhetink:
egyedil a mindenkori atekzubjektum szemszogéthatarozédhat meg, mi szolgalhat élmé-
nye alapjaul. Nincs tehat értelme ,altalaban vdthédyanyagrol” beszélni,...”. (Eber
2007:44)

Az élmény szubjektiv jellegén tul a Schulze emiitész az élményfeldolgozéas tarsas vonat-
kozasairdl is. ,Az éilmények feldolgozasa tarsastéxtusban térténik: az emberek visszaem-
leékezéseik soran nyelvi formédba ontve konstrudijidg élményeiket, a létrehozott torténe-
tekkel egyuttal értelmezik, értékelik is megéléseikA labjegyzetben EM megjegyzi, hogy

itt az élmény fogalma gyakorlatilag megfeleltethar ,emlékezet” az ,emlékezés” fogalma-

nak...(Eber 2007:52, labjegyzet).

Schulze tehat tarsadalomfilozofiai elméleti fejtidgekeretében értelmezi és elemzi az él-
meényt és ahhoz kapcsolodva a joléti tarsadalombohitakoz6 élménytarsadalmat.

Az Elménytarsadalom

Schulze az Elménytarsadalom-ban a tarsadalmi cg#eszemszogéh kiindulva 2 tarsa-
dalmi formaciot allit szembe, a ®zsseg’ és az 'élménytarsadalom’ korszakat. Kudatas
terepét egy jeletis empirikus kutatas keretében a 80-as évek NSAadatma adta. Schulze
azt dllitja, hogy a nyolcvanas évekre az akkori gdtNémetorszag tullépett atikbsseg
tarsadalman és belépett az élménytarsadalom ka@tsagchulze az éiménytarsadalom kife-
jezést relativ értelemben hasznalja, kilorbidzsadalmak 6sszehasonlitd formaciojaként.).



Miben kilénbozik tehat az éilménytarsadalom a karédnsadalmaktol? A két alakzat tobb
szempont szerint kerll 6sszevetésre. Az élményaiea tHbb karakterjegyei Schulze sze-
rint a bség, a jolét, az élmény, a mindennapi cselekvéddsbdgének radikalis kitvllése. A
szikdsség tarsadalmaban viszont a korilmények, a ételyzsik keretek kdzé szoritjdk az
egyént és cselekvését. Az élménytarsadalombanaelegyén, a szubjektum szerepe, a lehe-
téségek kozotti valasztas a cselekvésben, jgdentfelértékeldik. (Eber 2007:29)

Az élménytarsadalomban az egyéni kapcsolatok is m@don szervemnek. A sikdsség
tarsadalmaban a csalad, rokonok, a helyi és régidssolatok jatszanak szerepet. Az élmény-
tarsadalomban az egyén labmiget kap a kapcsolatok megvalasztasara, amitkamijnuni-
kécios technoldgiak és migracio is segitenek. (2067:30). A két korszalébb jellegzetes-
ségeit az alabbi tablazatban lehet dsszefoglalni:

1. tablazat

A szikdsség tarsadalma Elménytarsadalom
Vonatkoz6 idszak kb. 70-es évek végéig 80-as évek diejét
Kulcsszavak hiany, §kdsség, kényszer 6bég, jolét, éimény
A lehetiségek mértéke 8k lehetiségtér tag lehéségtér
A ,valésag” dominans aspektusa a ,Szituacio” (objekalésag) a szubjektiv valésag(ok)
Az élet magatdl értéts probléma-| kifelé iranyuld befelé iranyuld, élményorientalt
ja
A ,szituacié” szubjektumra tett korlatozas felkinalas, kivaltas
hatasa
A ,szubjektum” jellem® cselek-| beavatkozas, atdolgozas vélasztas
vésformaja
Tarsadalmi kapcsolatok eredete kapcsolatok ,adgdtsa kapcsolatvalasztas

Forras: Eber Mark: Elménytarsadalom. 2. abra. ikégség és adség tarsadalmanak idealtipikus szembeallita-
sa Schulzénél (Eber 2007:32 roviditve).

Az élménytarsadalom lényegét Schulze az alabbiakdgadmazza meg: ,,, Tarsadalmunkban
az életfelfogasok legkisebb kdzbts neljeza szép, érdekes és értékes élet eszménye”.
(Schulze 1992:37) A szép élet projektje - a mantétt kifejezéssel élve - fokozott ,befelé
iranyultsagot” igényel, hiszen a szépség nem alteldn meghatarozott fogalom;...a szubjek-
tum 6nmegtapasztalasabdl ered: ,a befelé iranygidgaenyre orientalédas. A szép élet terve
az elményszerzeés terve” (Schulze 1992:38). Schallzzépség mellett a boldogsag fogalmat
is belefoglalja az élmény képzetébe. Az ,élményudédeid a boldogsag keresésének legkoz-
vetlenebb formaja.” (Schulze 1992:14. V6. Csikszamdlyi 1991).” (Eber 2007:36)
Schulze négy fontos jellerdzemlit arra vonatkoz6an, hogy minek kdszothet élményre
orientalt cselekvéstipus térnyerése:
1 . Az élményorientacié korabban csakilsprivilegizalt csoportokra jellendz 80-as
evekre a népesseég egyre szélesebb rétegeire ng/ésvé



2. Az élményre orientalt cselekvés egyre nagyolsatréoglal el a cseleldk idofel-
hasznalasbol

3. A mindennapi élet mind tobb terlletére terjed kiselekvésszervezés e tipusa; mig
korabban elsorban a szabaditk korlatozédott, addig az utdbbi évtizedekben a
munka vilagat is athatja.

4. Az élményorientacié pszichikai dimenziéjaban figgglhet, hogy egyre inkabb
az élményigények valnak az élet értékénekoeszkozévé. Eber (2007:36)

Schulze az Elménytarsadalom tagozodasat un tansadaliokon keresztiil mutatja be, me-
lyek eltérnek a kordbbi tarsadalmi szerkezet lekdsategoriaitol. Ot nagy micsoportot
kulénboztet meg, harom nagy dimenzio, az életstdukorosztaly, és az iskolai végzettség
mentén - nem éles hatarvonalakat hlzva - az egiieskrkdzott. A milisjegyek — egyebek
mellett olyan szempontokkal kiegészitve, mint alviyedd, a tarsas érintkezés kddja, a ruha-
zat, a testalkat — alakzatokka (Gestalt) allnaké&samelyek alapjan a nagycsoporthoz tarto-
zason tul kovetkeztetni lehet egyebek mellett angtgiségvonasokra vagy a csaladi allapotra
is.” (Eber 2007:128). Az egyes néik tdbbek kozott tagjaik életformai, egymassal wadén-
munikaciojuk, és a csak rajuk jelletninformacidfeldolgozas révén térnek el mas skill.
(Eber 2007:129) Eber, Shultz nyoméan az alabbidkeli részletezi: aivomilid, a negyven
évnél idssebb, magas képzettse@ harmdniamilié’ pedig ugyanezen korosztalyban az ala-
csonyan képzett emberdkltevodik 6ssze. Azntegracidés milg az ebbbi ket kozott he-
lyezkedik el,ugyanaz a korosztaly, de tagjai a kbozepesen képzktizé tartoznak. Abn-
megvalosité milkt a negyvenévesnél fiatalabb, képzett korosztabzbmakozé mibt pedig e
korosztaly alacsonyabb képzettséagjai alkotjak. (Eber M. 2007:132-139).

Pine és Gilmore: 1999 Elménygazdasag (Experienoadmy)

Toffler utdn mintegy 30 évvel két amerikai szeRine és Gilmore irt sok vitat és hivatkozast
kivaltd konyvet az élménygazdasagrol. A HarvardiBess Review-ban 1998-ban kdzreadott
cikkik utan 1999-ben Elménygazdasag (Experienceaeng) cimmel konyvet adtak ki,
melyben azt allitottak, hogy a szolgaltatas gazglasér nem elég a megfedahaszon biztosi-
tasahoz, helyette egy Uj korszak, a szolgaltatasakilonvald élménygazdasag korszaka jott
el, melyben jelerdisebb hasznot mar csak élmények nyujtasaval leetielAz a gazdasag,
az az agazat, amelyik nem készlul fel erre, le fagaani a versenyben.
Pine és Gilmore gy tekint az éiményekre, mintréékéeremtés Uj forrasara. Ugy vélik, hogy
ez a negyedik kindlati forma, ami mostandig ésti@vénaradt, de ami egyébként alland6an
jelen volt. ,Amikor egy egyén szolgaltatast vasaakkor egy sereg nem megfoghato6 tevé-
kenységet vesz, amit helyette végeznek el. De andiknényt vasarol, akkor arra ad pénzt,
hogy adott idben egy csomé értelmes eseményt élvezzen, amitéggygy rendez meg sza-
mara, mint egy szinhazi eseményt, melybe egyediométis bevonja és neki biztositja a
fészerepet.” (Pine Is Gilmore 1999:2).

1. abra

Az élménygazdasag, a negyedik kinalati forma, Bsm&ilmore szerint
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Forras: Pine and Gilmore: The Experience Econorlydbra The Progression of Economic Value (22p)

Pine és Gilmore (1999) szerint az élmény egy meéghidztethdt gazdasagi éhy, amiért
magasabb arat lehet kérni. Példaként emliti a kaveéltynek egységnyi ara kilonkborma-
ban és helyen 6ériasi eltéréseket mutat. Eqy cdébz@ ara zsakos kivitelben tomegaruként
néhany centbe kerllt a kbny megirasa idején. Dar@dsomagolva, mint arucikk az ar mar
elérhette a negyed dollart is, egy csésze kavegpednt szolgaltatas a sarki boltban mintegy
fél dollarba kerult. Ugyanez a kaveé egy 5 csillagnallodaban vagy egy kulonleges hangula-
tu helyszinen elérhette az 5 dollart is. Az értdlekedés az élménynek tulajdonithatd.
2. abra
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Persze Pine és Gilmore is tisztdban volt azzaly lr@gélmények sem tartanak 6rokke, nem
kertlhetik el a leértékétiést. Ugyanakkor az emberek nemcsak élményekenalkainanem
sok esetben valami mast: 6nmagukat akarjak atatdkihogy masok legyenek. (Pine és
Gilmore 1999: 164) Gondoljunk a fithnness kdzpondpkmagy a kulonféle képzésekre, ahol az
emberek nem a fizikai vagy a szelleméfeszitésért fizetnek, hanem azért, hogy fizikailag,
szellemileg tobbek, masok legyenek. Az élményekonsmori atélése sokszor mar kevesbé
élvezetes, mint etsalkalommal. A sokadik alkalom soran pedig mar aldpithatjuk meg,
hogy az élmény korantsem azt jelenti, min edtkalommal. Masként nézve, megtérténik az
elmény leértekéldése. Bekdvetkezik a sokszor hallott kifejezés:r,jaéam ott, mar csinal-
tam azt”"(Been there, done that). (Pine és Gilm&&91165)

Ebbsl kovetkezik, hogy az élmények esetében sem a ¢efjvgazdasagi kinalattal van dol-
gunk. Eblbl a csapdabdl a vallalatok csak az egyedi igényskabott (customization) kina-
lattal tudnak kilépni, hasonléan ahhoz, ahogy &kbr gazdaségi kinalatokndl tortént. Ami-
kor egy élménykinalat egyénre szabasa megtértandz a vasarldé pontosan azt kapja, amire
sziksége van, abban az esetben automatikusan lieddikeaz atalakitas. Az értéknovelés
szempontjabol az atalakitas (transformation) alsatgazdasagi kinalati forma, mely megku-
I6nboztethet az éiményekil. Valdjaban nagyon sokan ezt az atalakitast Keresi

A korabbi gazdaséagi kinalatoknak a fogyasztas otdcs hosszabban tarté hatasuk, még az
élmeények is megfakulnak egydiditdn. Ugyanakkor az atalakitds vasarloi egy sajééb felé
tortérd iranyitast keresnek, mely segit elérni a kivardtorast. (Pine és Gilmore 1999:172)
Ennek az atalakulasnak tartésnak kell lennie, hegshessiik a kivant célt, legyen szé fogyoé-
kurardl, koltségcsokkentédy dohanyzas abbahagyasardl stb. Az atalakitas tebgvaltoz-
tatja a vasarlo életét, legyen az egyéni fogyasaty ceg. Az atalakitassal tehat kissé profa-
nul azt is mondhatjuk, hogy a 'termék a vasarldj, lkeresztilmegy a kivant atalakulason.
(Pine és Gilmore 1999:172). Ez az atalakitas néet lebregyartott, hanem megfeteiranyi-

tas mellett mehet végbe. (Pine és Gilmore 1999:1A47 ¥lménygazdasag utan tehat az atala-
kitas gazdasaga kovetkezik, amelyben az egyén eggéimjismerése és megértése utankils
irdnyitassegiti a vasarlot a kivant valtozas elérésében.

Rolf Jensen 1999 Az dlomtarsadalom ((The Dreane8dc

Egy dan jovkutato, Rolf Jensen Az dlomtarsadalom’ (The Dreaatiety 1999)' c. kdny-
vében hasonlot allit, mint Pine és Gilmore. Jensgnvéli, hogy az informacios tarsadalom
lealdozéban van, és helyére 'az dlomtarsadalom’ iglynek keretei mar ma is lathatéak.
Amikor a termékek mar nem az esziinkh6z, hanemvairgn6z szolnak, akkor véltja fel az
informéacios tarsadalmat az Alomtarsadalom. (Jerd€99: VII). Jensen gy véli, hogy az
informacios tarsadalom 6nmagat iktatja ki, azonka@lapjan, hogy az embert gépekkel kell
helyettesiteni, a gépekre hagyva a munka elvégz@séisen 1999:2) olyan piacot vizional és
mar a valésagban is latja a megvaldsulast, ahérzmek piaca elhomalyositja majd a kéz-
zelfoghat6 termékek piacat. Ugy véli, hogy a fagtasban a ji@beni ndvekedés tdinyomé
része nem kézzel foghato jelielgsz, €s a termék koré keritett térténetnek fosresepe lesz

a vasarloi dontésekben. (Jensen 1999:52).

Boswijk, Thijssen és Peelen 2007 Elménygazdadagy-j perspektiva




Boswijk, Thijssen és Peelen 2007-ben Elménygamasegy Uj perspektiva (Experience
Economy -A New Perspectiyecimmel egy kényvet és egy DVD-t publikaltak, gtalom-
kritikai dimenziét is adva az élménygazdasag téeillanegjelet kilatdsok megvitatasara.
Munkéjuk az Elménygazdasag Eurépai Kozpontjabarzetégtéves munka eredménye. A
szerdk Ugy vélik, hogy az 'éilménygazdasag’ a tarsadalmaibalyok rendszefdta radikalis
oniranyitdsi modhoz vezetatalakulas kifejezése. Azt demonstralja, hogy azdgsag
dematerializalodik és pszichologizalodik, és adti@gza, hogyan kell kezelni aikds eb-
forrasokat és azok léetink melyik részéhez kapds@lk. Az élménygazdasag vélemeényik
szerint tobb mint csak 'etess engem’, 'szorakozéamgem’ €s 'adj értelmet az életemnek’. A
vallalkozdsoknak és szervezeteknek értelmes szdtelbgatszaniuk, hogy segitsék az egyent
sajat Utja megtalalasaban. (2007:X).

Ezért Boswijk és tarsai kutatasi felfogasukban aletiiés gazdasagi megkozelités helyett
sokkal inkabb arra figyeltek, ahogy az egyénelakat vilagot. A konyv az elméletet és a
gyakorlatot az egyén szocio-kulturalis kdrnyezeengpontjabdl magyarazza.

Boswijk és tarsai az élménygazdasag kutatasabagskévaz élményre, (az érzelemre) mint
inkdbb a tapasztalatra (a tudasra) helyezik a lidytgs/izsgalt kategorigjuk az ’értelmes
elmény’ vagy 'tapasztalat’, ezt bontjak ki részéetieben és hasznaljak elemzeésik soran. Az
elményt, a Magyar Nagylexikon meghatarozasahozri@ao a tapasztalat egyfajta alkatego-
rigjanak tartjak.

Konyvikben Anne Snel definiciéjat haszndljak, metgrint: , A tapasztalatszerzés (értelmes
élményszerzés) egy folytonos interaktiv folyamavékenység és atalakulas, akcio és refle-
Xi0, ok és hatas, melynek jelentése van az egyém&a életének tobb vonatkozasaban. A
tapasztalat (értelmes élmény) az egyén szamaraagiajta kitekintést biztosit a vilagra és
onmagara. (Anna Snel definicioja 2004)"(2007:24).

Az’ élmény - tapasztalat’ kéisége, ahogy Boswijk-ék targyaljak ebben a hieratshés kis-

sé mechanikus formaban a tapasztalatnak adva tggigjbbséget, lediiti, vagy inkabb
lefokozza mindazt, amit az élmény, mint érzelmiek@tia nyujt az élmények abdhek.
Egyetértve, hogy az élmény és a tapasztalat nemrimék, ugyanakkor egyméasnak nem is
alarendelt kategoriak. Az élmény és a tapasztalatirsem egymashoz kapcsolédo, de két
kulénb6d, egyméssal egyenrangu kategoria, az élmény érzaltapasztalat tudati hatas, de
a kett szorosan 0sszetartozik. Az élményszerzés helgg,i#torilményei és maga a szub-
jektum az, ami meghatarozza, hogy mikor domin&lazny, az érzelmi hatas és mikor kap
nagyobb jeleriiséget a tapasztalat, a tudati, tanulasi elem. Utkkam a keth egymashoz
tartozik, egymastdl nem elvalaszthato. Viszonyufynedshoz viszonyitott aranyuk pedig
egyfajta kontinuumként dbrazolhaté, melynek egyilupdn az élmény, a masikon a tapaszta-
lat all és a két szélspont kozotti mozgas és a kettalamilyen aranya tudja legjobban meg-
ragadni a koztik leévviszonyt. (lAsd az alabbi abrét).

3. abra
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EXPERIENCE

Emotion Knowledge

A szerd abrdja Fonyodi Valéria kreativ hozajarulasavalkastelezésében) Experience-
élmény, Emotion —érzelem, Knowledge-tapasztalat.)

Boswijk és tarsai felfogasa szerint Pine és Gilmuak az emlékezes élmény szinpadra allita-
sarol szol6 gondolatmenete csupan a& isc$ az élménygazdasagban. Ezt koveti a szerve-
zeti dinamika alapjan az ’'egyuttalkotas’, majd gediniranyitas’ a j6ében. Kritikdjuk az
emlitett élménygazdasagi kozelitésekkel kapcsata#iza hogy kiinduldpontjuk nem a vasar-
16, vagy fogyasztd, hanem a kinalat Iétrehozojaabarlé pedig e kindlat |étrehozénak pasz-
sziv célpontja. A szandék pedig a régi: hogyantlédigbet eladni vagy nagyobb forgalmat
generalni.

Boswijk és tarsai a filozéfus Cornelius-ra hivatia azt allitjak, hogy a tarsadalmi szabalyok
rendszeréll elmozdulunk a ’kommunikativ 6niranyitas’ iranyatirvelésik szerint a tarsa-
dalmi szabalyok rendszerében az embereket Kiviiémyitjak épp ugy, ahogy a nagy cégek
megkiseérlik iranyitani a vasarlokat. Eljott az idzonban egy Uj logika szamara: ez pedig a
'kommunikativ 6niranyitas’ logikaja. Ebben az esetlta dolgokat nem fordr hatarozzak
meg merev szabalyokkal, hanem dialogus, kommurokgoin Iétre a két fél kozott. Ebb
nyilvanvaléan kovetkezik, hogy a két fél azonossei kertl: nincs mar olyan fél, amely
meghatarozza a szabalyokat és parancsokat ad k pedkiy kérdés nélkil engedelmeskedik.
Mindkét félnek megvan a leliestege, hogy 6nmagat iranyitsa és kommunikaljon egyata
errdl. (2007:5).

Egy masik forrds, ami alapjan Boswijk és tarsai pnébéltdk tovabbgondolni Pine és
Gilmore tételét, a szervezeti dinamika terll@t@rahalad és Ramaswamy (2004) az 6niranyi-
tasi iranyzat képvisél. Ok az éiménygazdasag masodik generaciojat, minvetkés gya-
korlatot ugy irjak le, melyben a dialogus a szeetets az egyéni vasarld kozott alkotja az
'egylttalkotas’ alapjat, mint személyes értéktedsntvagy mint értelmes élményszerzést.
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Prahalad és Ramaswamy a vasarlok szamara radikabd@z0 szerepet lat a szervezetekkel
tortérd kapcsolatokban. Koszonkden az informaciok egyre novekelérhetségének, a va-
sarlok képesek jobb dontéseket hozni az egyre mpgabttabb informaciok révén. Informa-
cidik vannak a vilagkulonbd@zhelyeill, és felfedezik, mi az idedlis, mi a legkivanatisas

mi az, ami kdzvetlenil elériietE fogyasztok kbzosséget alkotnak, és novelik étiggségu-
ket a vallalatoktdl. A klasszikus feldlrlefelé modell, amelyben a cégek kommunikalnak a
vasarlok felé, megszakad. A tajékozott vasarlokdiasokfélesége a vilag minden részén egy
eros tudas-, képesség- és érdekforrast teremt, mefyiveden vasarlonak van hozzéaférése.
Boswijk és tarsai ugy vélik, hogy az 0j generaciégmelenésével az élménygazdasag egyre
erdsebb labakon all. Lassan kindvi az Uit8ezakaszt. Szemtanui lehetiink nemcsak a gazda-
sag dematerializalédasanak, hanem az 'oniranyég&®gyuttalkotds’ megjelenésének is. Vé-
leményiik szerint eljott az ideje a tovabbi meglutasnak és a téma beagyazasanak alétez
diszciplindk és elméletek kozé. (Boswijk et al. 20M).

A kulénféle eiményagazatok kapcsolatrendszerété@yimazdasag egyfajta strukturalis leira-
sat a Dan Vallakozasi és Epitési Hatosag vazoltaoRs-ban. Az abran bemutatott rendsze-
rik tovabbgondolasra érdemes és bar nem biztog, hwgden tarsadalomban egyforman
ertelmezhet, mindesetre elemzési keretet és csoportositasiokdget ad a gazdasagban
ténylegesen vagy potencialisan megléiményagazatok csoportositasahoz.

4. abra
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Az abra az élménygazdasag harom, egyraild korét abrazolja. A legkisebb kdrben a krea-
tiv Agazatok helyezkednek el, mint dvészetek, kéziivesség, épitészet, design, kiadoi te-
vékenység, mozi, jatékok, hirdetések, radid, tvkdeép$ korben az élményagazatok, a
sport, szabadii] szérakozas, események, szallasszolgaltatasiemtig;, tovabba a vendégla-

tas, éttermek, barok, diszkdk, kocsmak sth. A hdiknés legszélesebb kérbe kerlt a tébbi
agazat, amelyekhez élmények kapcsolhatok. Ezekréhlfra megjegyzéese szerint) az élmé-
nyek gyakran toérténeteken, narrativakon vagy aikigst hiteles elemeken alapulnak. Azok

az élménytermékek, melyeket a perifériakon kinglrggkakran a helyi kultaran, érékségen,

hitelességen alapulnak.

Terjeszbk, béviték, Ujitok, kritizalok — az ezredforduld korl

A fenti Gtto6 szerdk utdn a téma egyre népsifieé valt a szervezeti dinamika, a menedzs-
ment és marketingkutatasban. Boswijk és tarsai{2Q0rodalmi dssszegzésikben mar kozel
fél tucat szerét hivatkoznak meg, akik valamilyen médon hozzafatlaz élménygazdasag
irodalmanak Bvitéséhez, Uj gondolatok felvetéséhez. A fontoskalidlaorolas szintjéen: Mic-
hael Wolf, 'Szoérakoztaté gazdasag (EntertainmemnBmy)’, Daveport és Beck 2001: Fi-
gyelem gazdasag, Attention Economy, Jeremy RifkiB02 The Age of Access A hozzaférés
kora, Piet 2004: Die emotiemarkt, Az érzelempiadneDNijs és Frank Peters 2002
Imagineering (Képzeletmérnokség).

Az alkalmazott irodalmi forrasok kozoétt emlitheStephanie Weaver 2007-ben megjelent
Gtmutatdja, (Experiencdogy Guide, EIménytudomanyi Gtmutat6) mely egy soressit kote-
teként muzeumok, parkok, allatkertek és konyvtagmzére ad atmutatdst, hogy miként kell
latogatdi élmeényt teremteni. A European Planningdigts 2009-es juniusi szamaban dan ku-
tatok és tervedk kilon szamot allitottak 6ssze az élménygazdakagnmak varostervér
vonatkozasairdl. Az USA-ban az Eszak- Karolinay@&gm vidéki szakésk szamara kinalt
eléadast az élménygazdasagrol 2010-ben a Webinaren rketresztil kozvetitett interaktiv
szeminarium - révén. A legfrissebb irodalom 2016-fent meg Michael Morgan és tarsai
szerkesztésében The Tourism and Leisure experighderizmus és szabadid élmény)
cimmel. Megjosolhatd, hogy az élménnyel kapcsolgtaslikdciok szama vélh&n expo-
nencialis Iéptékben fog ndvekedni ajdben.

Az élménygazdasag és a sziikosség tarsadalma

Ugy tiinik, hogy az egyének és a tarsadalmak élménykeréstgiményéhsége sosem latott
magas fokot ért el és a joléti tArsadalmakban riiéatja a tarsadalmi élet egészét. Az élmeé-
nyek megteremtéséretineszeti, kreativ, szolgaltatasi, gyartasi, latvamgazasi, gasztrono-
miai —€s mas agazatok épulnek. Ezek az dgazatak &iyl$ helyzetet, feltételrendszert te-
remtenek, amelyek valamilyen lelki, szellemi éskat hatast akarnak kivaltani fogyasztoik-
bol, a kozonségh. Ezek a kil hatasok - legyen zene, mozi, szinhaz, vagy utazsaslas
taj, tenger, barati kb6zosség - alkalmasak élméentt¥sre. Elinditanak valamit az egyénben
és valamilyen atalakitast eredményeznek. Feltéltiegyént Uj latasmadddal, tudassal, tapasz-
talattal (és talan jobba teszik az embert). Az éygazdasagban az élményteremtés a gazda-
sag és a tarsadalom minden agazataba, szegletédtelba pénziigyi szektortdl az adminiszt-
racioig, a gépgyartastol az IT technoldgiakig.
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Pine és Gilmore alaptézise az élménytarsadalonmé&Enggazdasag kategoriak mogott abban
foglalhatd 6ssze, hogy miutan egy orszag elértegynyos joléti szintet, a figyelem a javak-
rol és a szolgaltatasokrél egyre inkabb az élméngigkfordul. Az anyagi javak és szolgalta-
tasok hséges kinalata és a magas életszinvonal kdvetlkeezgélkorabbi értékrendek atala-
kulnak, és elésorban az élmények, az élet G88ge keril az 0j értékek kdzéppontjaba. A
tarsadalmak szerkezetének leirasa sem a hagyomiéatgagiriak, hanem a tarsadalom nagy-
csoportjainak élményszerzési modja szerint torténik

Magyarorszagon és Kelet-Kozép-Eurdpaban a tarsad@bbsége még nem joléti tarsadalmi
korilmeények kdzott €l, egyszerre van jelen az '@éyiérsadalom’ és a 'ékdsség tarsadal-
ma’. Ezzel egyltt a gazdasagban mar igen figyeler@ité éiménykinélat és kereslet van je-
len az élet kulonbdztertleteibl. A jelenség - ha nem is olyan kiterjedt mértakbeint a
jOléti tarsadalmakban, az atmeneti tarsadalmakbamegjelent. Ez is indokolja, hogy Kelet-
Kbzép-Eurdopaban is érdemes vizsgalni, hogy melylkbaukkan6é élménygazdasagpb jel-
legzetességei, milyen agazatok, milyen kardkémenykinalattal tudnak megjelenni, milyen
tarsadalmi és gazdasagi hatasokkal kell szamolni.

Summary:

In the history of humankind, numerous ways haventskscovered to make one’s life happy.
The search and hunger for new experiences hasagauh unprecedented level today. The
old approach (to accumulate material goods) has be@aced by a new approach focused on
experience. Richard Florida expresses it nicelyfe'liiself having become the scarce and
precious commodity, many increasingly define thality of their lives by the quality of ex-
periences they consume." Florida (2002:170).

Following Florida's idea the study explores thetings of authors who provided theoretical
studies, management frames or case studies foriempe economy or experience society. It
is already well visible that this new paradigm pestes into all aspects of social and
economic life. The term ’experience economy’ hasnbdebated after Pine and Gilmore’s
book with the same title in 1999. They claim thateaa of new economic offering has arrived
after service economy. In this new era companigs @eid commoditization only by
providing memorable experiences for their custon@tler authors like the work of Gerhardt
Schulze about experience society, or the earlypnely writer Alvin Toffler who predicted
the arrival of experience age already at the beginaf the seventies are introduced. Europe-
an authors Jensen, Boswijk, Thijssen and Peelemenzen, Morgan and others also
contributed to the debate about experience econdimy.literature review aims to curb the
debate about experiences not in welfare but tranyssiocieties.
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